Landwirtscf]aftskammer 08/01.1
Nordrhein-Westfalen

08 Bearbeitung eines betrieblichen Auftrags im Schwerpunkt
gem. § 4 Abs. 3 und § 13 Abs. 3 der HaWiAusbV vom 19.03.2020
Bearbeitungszeit: 24 Arbeitsstunden

Auszubildende/r Schwerpunkt:
[ Personenbetreuende Dienstleistungen

i : [I* Serviceorientierte Dienstleistungen
Ausbildungsbetrieb [* Landlich-agrarische Dienstleistungen
*bitte ankreuzen!

Aufgabenstellung des betrieblichen Auftrags:
(hier ist die Angabe der Art der hauswirtschaftlichen Dienstleistung, des Umfangs, des Anlasses und der Zielgruppe

erforderlich)

Beschreibung des betrieblichen Auftrags

Beschreiben Sie kurz und in verstandlicher Form lhren betrieblichen Auftrag.

Beschreiben Sie dabei den Ausgangszustand, das Ziel des betrieblichen Auftrags, die Rahmenbedingungen sowie
die Handlungsphasen inklusive wesentlicher Tatigkeiten.

Abkulrzungen und/ oder betriebsspezifische Bezeichnungen sind zu erlautern.

Geben Sie die voraussichtlich bendtigte Zeit in Stunden an. Bedenken Sie, dass die Zeit fur die Planung,
Durchfiihrung und Nachbearbeitung des betrieblichen Auftrags insgesamt 24 Stunden betragt.

Ausgangszustand, Ziel, Rahmenbedingungen

Handlungsphase 1 ,,Planung® (Uberlegungen zu z. B. Informationsméglichkeiten, Nahtstellen/Absprachen mit
Kollegen etc., Arbeitsablauf- und Zeitplanung, Arbeitsmittel und -geréteeinsatz, Einkaufslisten,
Budget/Kostenkalkulation, Art der Kundenbefragung)
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geplante Bearbeitungszeit ca. |:|Stunden

Handlungsphase 2 ,,Durchfithrung® (z. B. Arbeitsmittel- und Geréte beschaffen, Produkte herstellen,
Dienstleistungen erbringen, Produkte und Dienstleistungen présentieren und vermarkten, Kundenzufriedenheit
ermitteln)

geplante Bearbeitungszeit (Empfehlung ca. 8 Stunden) ca. Stunden

Handlungsphase 3 ,,Nachbearbeitung“ (z. B. Planung, Durchfiihrung und Kundenbefragung auswerten,
Ergebnisse bewerten, Dokumentation erstellen, Présentation fiir den Priifungstag vorbereiten)

geplante Bearbeitungszeit ca. |:|Stunden

Summe der geplanten Bearbeitungszeit insgesamt 24istunden

Die Prasentation des Betrieblichen Auftrags und das auftragsbezogene Fachgesprach mit dem Ausbilder/
der Ausbilder/in haben stattgefunden am
Diesen Vordruck bitte zusammen mit den praxisbezogenen Unterlagen, die Sie zur Bearbeitung verwendet bzw. die
Sie erarbeitet haben, im Berichtsheft abheften!

Datum und Unterschrift der/des Auszubildenden Datum und Unterschrift der Ausbilderin/des Ausbilders
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